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Аннотация: В статье рассмотрено понятие «психолого-педагогическое сопровождение образовательного про-

цесса» как научная категория, проанализированы его теоретические аспекты, определена важность его реализации 

в образовательной организации. Актуальность обращения к проблеме психолого-педагогического сопровождения 

образовательного процесса обусловлена, прежде всего, потребностью современного социума в людях, не только 

занимающих активную гражданскую позицию, способных к состраданию и сопереживанию, но и обладающих 

широким кругозором, развитым интеллектом, глубокими системными знаниями, развитыми просоциальными 

ценностными ориентациями. Психологическая служба образовательной организации способствует интенсифика-

ции личностного развития всех участников образовательного процесса через организацию психолого-педаго-

гического сопровождения. Автором предложено к рассмотрению теоретическое обоснование психолого-педагоги-

ческого сопровождения образовательного процесса путем выявления сущности и содержания понятий «сопрово-

ждение», «педагогическое сопровождение», «психологическое сопровождение».  

Теоретическая значимость исследования, представленного в статье, обусловлена анализом отдельных понятий 

как составляющих, поясняющих и дополняющих изучаемое. В статье изложены различные точки зрения исследо-

вателей на содержание понятия и понимание процесса организации психолого-педагогического сопровождения 

обучающихся в условиях образовательной организации. Особое внимание автор уделяет анализу понятий «педа-

гогическое сопровождение» и «психологическое сопровождение», отмечая их самостоятельность, необходимость 

разграничения, но считая, что они становятся наиболее эффективными, когда интегрируются и образуют само-

стоятельное по содержанию и специфическое в реализации психолого-педагогическое сопровождение. На основе 

проведенного теоретического исследования и семантического анализа рассмотренных в статье трактовок понятия 

предложено авторское определение психолого-педагогического сопровождения образовательного процесса. Под-

черкнуто значение сопровождения для личностного развития обучающихся, эффективного преодоления ими 

трудностей, возникающих в образовательном процессе, сделан акцент на учете интересов обучающихся и сохра-

нении целостности их внутреннего мира как обязательных условий реализации сопровождения. 

Автор приходит к выводу о необходимости разработки содержательного наполнения психолого-педагоги-

ческого сопровождения образовательного процесса с обязательным учетом существующих требований федераль-

ного государственного образовательного стандарта и ожиданий общества. 

 

Актуальность осуществления психолого-педагогичес-

кого сопровождения в условиях образовательной орга-

низации обусловлена необходимостью реализации целе-

направленного и спланированного взаимодействия всех 

участников образовательных отношений. В таком случае 

одной из задач психологической службы становится 

именно организация результативного сотрудничества 

взрослых и детей и содействие ему с целью предостав-

ления помощи ребенку в различных ситуациях, как жиз-

ненных, так и образовательных. Таким образом, педагог-

психолог выступает организатором и активным участни-

ком сопровождения образовательного процесса. 

Этимологически категория «сопровождение» пони-

мается как совместное передвижение, помощь одного 

человека другому в преодолении трудностей. Сопрово-

ждать, как указано в «Толковом словаре русского язы-

ка» под редакцией Д.Н. Ушакова, означает «идти, ехать 

рядом с кем-либо в качестве спутника или поводыря» 

[1]. В словаре В.И. Даля сопровождение трактуется как 

действие и означает «провожать, идти вместе с целью 

проводить, следовать» [2]. Следовательно, само значе-

ние слова подразумевает встречу двух людей, их со-

вместное прохождение общего отрезка пути, и в таком 

случае «сопровождать» означает проходить с кем-либо 

часть пути. 

В психолого-педагогической литературе проблеме 

сопровождения посвящена немалая часть исследова-

ний. Так, Н.С. Глуханюк характеризует сопровождение 

как метод, обеспечивающий создание условий для при-

нятия субъектом оптимальных решений в различных 

ситуациях жизненного выбора, как помощь субъекту  

в формировании ориентационного поля развития, ответ-

ственность за действия в котором несет он сам [3, с. 199]. 

По мнению Е.Н. Шиянова, сопровождение – это ме-

тод, обеспечивающий создание условий для принятия 

субъектом развития оптимальных решений в различных 

ситуациях жизненного выбора. При этом под субъектом 

развития понимается как развивающийся человек, так  

и развивающаяся система [4].  

В своих трудах Э.М. Александровская определяет 

сопровождение как психолого-педагогические техноло-

гии, предназначенные для оказания помощи ребенку на 

определенном этапе его развития в решении возникаю-

щих у него проблем или в их предупреждении [5, с. 15]. 

В качестве технологии сопровождение представлено 

в работах Е.И. Казаковой, которая акцентирует внимание 
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на возможности создания в процессе сопровождения 

условий для принятия субъектом развития оптималь-

ных решений в различных ситуациях жизненного вы-

бора [6, с. 42]. М.И. Рожков, выделяя психологические 

аспекты данного понятия, понимает сопровождение как 

метод, направленный на создание условий для приня-

тия субъектом оптимальных решений в различных си-

туациях жизненного выбора [7].  

Э.Ф. Зеер, анализируя педагогические аспекты по-

нятия, подчеркивает, что сопровождение может тракто-

ваться как помощь субъекту в формировании ориента-

ционного поля развития, ответственность за действия  

в котором несет сам субъект [8, с. 18]. Таким образом, 

понятие «сопровождение» с позиций педагогики и пси-

хологии часто рассматривается как синоним поддерж-

ки, содействия, сочувствия, сотрудничества, как метод 

и как создание специфических условий.  

При сопоставлении смысловых нагрузок указанных 

выше трактовок можно отметить единство исследова-

телей в признании необходимости совместных дейст-

вий субъектов сопровождения в определенный времен-

ной промежуток. Общим в определениях можно счи-

тать признание активной позиции не только ребенка, но 

и его родителей и педагогов при решении жизненных 

проблем и преодолении жизненных ситуаций. Таким 

образом, сопровождение обучающегося на каждом 

важном для него этапе выступает залогом его успешной 

социализации, особенно в условиях образовательной 

организации. Развитие научного поиска в данном на-

правлении стимулирует ответвление понятий «педаго-

гическое сопровождение» и «психологическое сопро-

вождение» как самостоятельных и актуальных для об-

разовательного процесса.  

Исследованию специфики категории «педагогиче-

ское сопровождение» посвящены работы Э.А. Алек-

сандровой, Н.Б. Крыловой [9], О.Е. Кучеровой [10],  

А.В. Холод и В.Л. Холод [11], где она трактуется как 

процесс заинтересованного наблюдения, консультиро-

вания, личностного участия, поощрения максимальной 

самостоятельности подростка в проблемной ситуации; 

как умение педагога быть рядом, следовать за учени-

ком, содействовать его индивидуальному образова-

тельному маршруту. О.Е. Кучерова понимает педагоги-

ческое сопровождение как специфическое сотрудниче-

ство, которое обеспечивает беспроблемное взаимодей-

ствие [10]. Изменчивость условий реализации образо-

вательного процесса, рост требований к содержанию  

и характеру образовательных программ, возрастающая 

необходимость повышения уровня психологической  

и методической готовности педагогов к профессио-

нальной деятельности актуализируют востребованность 

психологического сопровождения в образовательных 

организациях.  

Широкое распространение данное понятие получи-

ло после публикации в 1993 г. книги Г. Бардиер, И. Ро-

мазан, Т. Чередниковой «Я хочу! Психологическое со-

провождение естественного развития маленьких де-

тей», где оно представлено как помощь в реализации 

самостоятельного выбора ребенком своего жизненного 

пути [12, с. 5–9]. 

Психологическое сопровождение – это один из ви-

дов профессиональной деятельности психолога, на-

правленной на создание социально-психологических 

условий для успешного обучения и личностного разви-

тия ребенка в ситуациях школьного взаимодействия 

[13, с. 226]. 

Как систему организационных, диагностических, 

обучающих и развивающих мероприятий для педаго-

гов, учащихся, администрации и родителей, направлен-

ных на создание оптимальных условий, понимает пси-

хологическое сопровождение Т.Г. Яничева [14]. 

По мнению Е.А. Козыревой, под психологическим 

сопровождением следует понимать систему профес-

сиональной деятельности педагога, психолога, направ-

ленную на создание условий для позитивного развития 

детей и взрослых в образовательной ситуации, психо-

логическое и психическое развитие ребенка с ориенти-

ровкой на зону его ближайшего развития [15].  

Понимание психологического сопровождения обу-

чающегося в образовательном процессе основывается 

на признании того факта, что сопровождение представ-

ляет собой не обслуживание одним специалистом дея-

тельности других, а их профессиональное взаимодо-

полнение [16]. 

В контексте данных определений важной особенно-

стью психологического сопровождения выступает сис-

темность организации взаимодействия специалистов 

смежных профессий и специальностей, направленного 

на обеспечение необходимых условий обучения и раз-

вития. При этом психологическое сопровождение ха-

рактеризуется комплексностью, непрерывностью, при-

оритетностью интересов обучающихся, ответственно-

стью за результативность, субъект-субъектным харак-

тером, интерактивностью.  

И.И. Кобзарева, анализируя понятие «психологиче-

ское сопровождение», приходит к выводу, что оно рас-

сматривается как метод, форма, технология и вид про-

фессиональной деятельности психологов [17, с. 98]. 

Психологическое сопровождение образовательного 

процесса неразрывно связано с процессами обучения  

и воспитания, направлено на развитие обучающихся. 

Целью психологического сопровождения следует при-

знать объединение субъектов образовательного процес-

са в деятельности по созданию условий, стимулирую-

щих развитие и саморазвитие личности обучающихся. 

Несмотря на то, что этот процесс может обеспечиваться 

педагогами, классными руководителями, приоритет  

в его организации и управлении следует отдать педаго-

гам-психологам. 

Как модель деятельности психологической службы 

образования психологическое сопровождение рассмат-

ривается в работах Т.В. Азаровой, М.Р. Битяновой [18], 

Э.М. Александровской [5], Е.И. Казаковой [19],  

Е.И. Козыревой [20], Т.И. Чирковой [21]. 

При этом функционирование психологической 

службы в условиях образовательных организаций ак-

туализировало зарождение и развитие психолого-педа-

гогического сопровождения как самостоятельного на-

правления деятельности. 

Психолого-педагогическое сопровождение тракту-

ется Г.А. Нагорной как «полисубъектные, диалогиче-

ские отношения в процессе учебно-профессионального 

взаимодействия». По ее мнению, «личность в таких 

отношениях не только занимает субъектную позицию, 

но и сама создает полисубъектные диалогические от-

ношения в ходе взаимообщения» [22, с. 169].  
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Л.Г. Субботина [23] рассматривает данное понятие 

как целостный и непрерывный процесс изучения лич-

ности ребенка, ее формирования, создания условий для 

самореализации во всех сферах деятельности, адаптации 

в социуме на всех возрастных этапах обучения, осущест-

вляемый всеми субъектами воспитательно-образователь-

ного процесса в ситуациях взаимодействия. 

М.Р. Битянова, используя понятие «психолого-педа-

гогическое сопровождение», указывает, что в основе 

сопровождения образовательного процесса находится 

единство четырех функций: диагностика сущности воз-

никшей проблемы, информация о сущности проблемы 

и путей ее решения, консультирование на этапе приня-

тия решения и выработка плана преодоления проблемы, 

первичная помощь на этапе реализации плана преодо-

ления проблемы. Значительную роль в данном процессе 

автор отводит взрослым, оказывающим разнообразную 

поддержку ребенку в соответствии со своей социаль-

ной, профессиональной и личностной позицией. В дан-

ном случае педагог ориентирует на интеллектуальное  

и этическое развитие, родитель транслирует микро-

культурные ценности [24, с. 19]. 

Таким образом, психолого-педагогическое сопро-

вождение может быть представлено как: профессио-

нальная деятельность педагогических работников, на-

целенная на помощь и поддержку обучающемуся в его 

развитии; комплекс взаимосвязанных и целенаправлен-

ных педагогических действий, реализуемых в ситуаци-

ях личностного развития и развития в ходе образова-

тельного процесса; взаимодействие субъектов сопро-

вождения. 

Основными задачами, решаемыми в ходе психолого-

педагогического сопровождения образовательного про-

цесса, можно считать: 1) мониторинг развития и статуса 

обучающихся; 2) формирование у обучающихся реф-

лексивных умений; 3) оказание помощи обучающимся, 

имеющим проблемы в развитии и (или) обучении,  

в специально создаваемых условиях; 4) реализацию 

поддержки обучающихся.  

Отдельной задачей выступает выполнение педаго-

гом-психологом ряда заданий, направленных на повы-

шение эффективности образовательного процесса через 

его индивидуализацию и на защиту социального и пси-

хологического здоровья всех его участников через ис-

пользование методов и технологий практической пси-

хологии и педагогики. 

Психолого-педагогическое сопровождение образова-

тельного процесса, являясь профессиональной деятель-

ностью педагога-психолога, заключается в его взаимо-

действии с субъектами образовательного процесса через 

диагностику, консультирование, коррекционную, разви-

вающую и просветительскую работу, которое направле-

но на предоставление помощи участникам образователь-

ного процесса в решении проблем обучения, воспитания 

и социализации.  

Целенаправленно организованное психолого-педа-

гогическое сопровождение образовательного процесса 

позволит каждому из участников сформировать и разви-

вать в дальнейшем навыки поддержки, самоподдержки, 

самоорганизации, актуализировать умение делать выбор, 

принимать решения и нести за них ответственность. 

Таким образом, психолого-педагогическое сопро-

вождение отражает систему целенаправленного взаи-

модействия педагога-психолога, педагогических работ-

ников как с обучающимися, так и друг с другом с целью 

предоставления помощи в преодолении трудностей раз-

личного характера как в образовательных, так и в жиз-

ненных ситуациях. Обязательным условием предостав-

ления такой помощи является учет интересов ребенка. 

Реализация психолого-педагогического сопровождения 

образовательного процесса позволит стимулировать 

личностное развитие всех субъектов образовательных 

отношений, а следовательно, дальнейшим направлени-

ем исследований должно стать технологическое напол-

нение содержания сопровождения с учетом сущест-

вующих образовательных реалий. 
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Abstract: The paper considers the concept of “psychological and pedagogical support of the educational process” as  

the scientific category, analyses its theoretical aspects, and highlights the importance of its implementation within the edu-

cational institution. The relevance of the study of the issue of psychological and pedagogical support of the educational 

process is caused initially by the need of the modern society for people not only having active citizenship and empathizing 

but also seeing far and wide, having the deep systemic knowledge and developed pro-social system of values. The psycho-

logical service of an educational organization intensifies the personal development of all participants in the educational 

process through the organization of psychological and pedagogical support. The author suggests considering the theoreti-

cal justification of the psychological and pedagogical support of the educational process through the revealing of the es-

sence and the content of the concepts of “support”, “pedagogical support”, “psychological support”. The theoretical signif-

icance of the study is caused by the analysis of certain concepts as the composing, explaining and supplementing the sub-

ject under the study. The paper gives various points of view of the researchers on the content of the concept and the under-

standing of the process of organization of the psychological and pedagogical support of the students within the educational 

institution. The author pays special attention to the analysis of the concepts of “pedagogical support” and “psychological 

support” highlighting their independence, the necessity of differentiation, and considering them to become the most effec-

tive in case they integrate and compose the psychological and pedagogical support the independent in content and specific 

in implementation. On the base of the theoretical study and semantic analysis of the concept interpretations considered in 

the paper, the author suggests her own definition of the psychological and pedagogical support of the educational process, 

highlights the significance of support for personal development of the students and their effective overcoming of difficul-

ties arising within the educational process, and emphasizes the accommodating the interests of the students and preserving 

the integrity of their inner world as the essential conditions for the support implementation. The author comes to the con-

clusion on the necessity of development of the content of the psychological and pedagogical support of the educational 

process taking into account the existing requirements of federal state educational standard and the society expectations. 
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