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Аннотация: В обществе на настоящий момент созданы условия для включения лиц с ограниченными возмож-

ностями здоровья в социальное и образовательное пространство, но имеются трудности в их реализации. Несмот-

ря на то, что современная социальная политика активно внедряет в социальное взаимодействие инклюзивное об-

разование, молодые люди не готовы активно включаться в инклюзивное пространство и эмоционально-поло-

жительно воспринимать своих сверстников, имеющих ограниченные возможности здоровья (ОВЗ). Информацион-

ная поддержка инклюзивного образования не дает возможности узнать специфику проблем людей с ОВЗ, и, исходя 

из этого, окружающие плохо осведомлены о значимости включения людей с ОВЗ в партиципационное взаимодей-

ствие. 

Исследование посвящено проблеме социальных установок современной молодежи в отношении лиц с ОВЗ, 

степени готовности молодых людей к партиципационному взаимодействию. Представлен авторский опросник-

анкета «Готовность молодежи к партиципационному взаимодействию с лицами, имеющими ограниченные воз-

можности здоровья». Определена положительная партиципационная готовность молодежи в отношении лиц  

с ОВЗ, описаны доминирующие психические состояния, проявляющиеся у молодых людей в процессе контакти-

рования с лицами, имеющими ограниченные возможности здоровья. Установлены психологические барьеры  

в партиципационной готовности молодых людей в отношении лиц с ОВЗ.  

Высказано предположение, что, для того чтобы молодые люди не только на когнитивном, но и на поведенческом 

уровне могли транслировать готовность к партиципационному взаимодействию, нужно с помощью тренинговых заня-

тий целенаправленно моделировать ситуации партиципационного взаимодействия с лицами, имеющими ОВЗ. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

В современном обществе внедряется инклюзивная 

среда, в которой каждый член общества, имеющий ог-

раниченные возможности здоровья (ОВЗ), имеет пол-

ноценное право проявлять себя как субъект межлично-

стного взаимодействия в обществе. Государственная 

политика активно вводит в правовое поле различные 

законы, поддерживающие лиц с ОВЗ, но, к сожалению, 

российское общество еще не готово воспринимать та-

ких лиц как активных членов общества. В последнее 

время в отечественной науке проведены различные ис-

следования по проблеме социальных отношений совре-

менной личности с лицами с ОВЗ: рассматривалось 

формирование толерантного отношения к студентам-

инвалидам [1–3]; социально-психологический климат 

инклюзивных ученических групп [4; 5]; проблема фор-

мирования толерантного отношения к лицам с ОВЗ [6; 

7], готовность общества к активному взаимодействию  

с ними [8; 9], межличностные барьеры в общении мо-

лодых людей с людьми с ОВЗ [10; 11]; толерантность  

и ценностные ориентации лиц с разным уровнем куль-

турной идентичности [12]. 

В зарубежной практике ученые чаще всего изучают 

функционирование инклюзивного пространства [13–

15], разрабатывают новые технологии по совершенст-

вованию инклюзивного образования [16]. Зарубежные 

исследователи считали, что эффективное взаимодейст-

вие в инклюзивном пространстве возможно при сла-

женной работе администрации школы, педагогов и ро-

дителей. На наш взгляд, системное взаимодействие 

формирует толерантное отношение у детей и активизи-

рует готовность партиципационного взаимодействия 

как детей, так и родителей с лицами с ОВЗ. Родители 

влияют на формирование сознания своих детей, тем 

самым они служат примером своим детям при общении 

с лицами, имеющими проблемы со здоровьем. 

Зарубежные психологи в рамках инклюзивного про-

странства анализируют проблему восприятия жизни 

при нетрудоспособности [17]. Авторы установили, что 

нетрудоспособность снижает уровень удовлетворенно-

сти жизнью, люди замыкаются, повышается агрессив-

ность и враждебность по отношению к окружающим,  

и увеличивается процент таких людей, которые стано-

вятся пациентами психиатров. Другими словами, ис-

следователи пытались обратить внимание на то, что 

изолированность от общества приводит к негативным 

последствиям, к разрушению личности, поэтому необ-

ходимость в партиципационном взаимодействии акту-

альна для общества.  

Современные психологические концепции, изучаю-

щие проблему толерантности, описывают, как толе-

рантные отношения социума к лицам с ОВЗ расширяют 

индивидуальный субъективный опыт и помогают вы-

страивать критический диалог. На индивидуальном 

уровне общество формирует интегральное личностное 

качество «толерантность», которое помогает взаимо-

действовать с лицами с ОВЗ, а на групповом уровне 

толерантность носит противоречивый характер, кото-

рый обусловлен популяризацией интересов различных 

групп [18]. 

В.В. Волкова и Е.В. Михальчи в 2016 году провели 

исследование по выявлению социального стереотипа 

молодых людей по поводу психологического портрета 

лиц с ОВЗ. Было установлено, что психологический 
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портрет лиц с ОВЗ носит как положительные (сила во-

ли, самостоятельность, отзывчивость, дружелюбие, оп-

тимистичность), так и отрицательные качества (замкну-

тость, низкая самооценка, нерешительность). По мне-

нию молодых людей, лица с ОВЗ находятся за чертой 

бедности, так как их пенсия в основном уходит на ме-

дикаменты и не хватает материальных средств на дру-

гие социальные потребности. Авторы исследования 

считают, что включение в образовательный процесс 

людей с ОВЗ будет иметь положительный результат  

и обогатит субъективный опыт всех участников парти-

ципационного взаимодействия [19]. 

По данным исследований современных ученых, мо-

лодые люди сочувствуют людям с ОВЗ, при этом четко-

го понимания, кто такие люди с ограниченными воз-

можностями здоровья, у них нет. Преобладают нечет-

кие, поверхностные представления о лицах с ОВЗ, по-

этому при описывании характеристик молодые люди 

акцентируют свое внимание на недостатках, характер-

ных для лиц с ОВЗ. Молодые люди готовы оказывать 

помощь лицам с ОВЗ, но их готовность носит гипоте-

тический, вероятностный характер. В основном она 

проявляется в участии в волонтерском движении. Со-

временные молодые люди считают, что российское об-

щество не готово реализовывать инклюзивное образо-

вание, при этом из опрошенных молодых людей многие 

выражают свое согласие с партиципационным взаимо-

действием с детьми, имеющими ОВЗ [20]. 

Цель исследования – изучение специфики готовно-

сти молодых людей к партиципационному взаимодей-

ствию с лицами, имеющими ограниченные возможно-

сти здоровья. 

 

МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ 

В 2017 году в г. Балашове Саратовской области было 

проведено исследование среди молодых людей (n=200) 

в возрасте 15–23 лет. В исследовании приняло участие 

118 девушек и 82 юноши. В качестве диагностического 

инструментария был использован авторский опросник-

анкета «Готовность молодежи к партиципационному 

взаимодействию с лицами, имеющими ограниченные 

возможности здоровья» (Н.Е. Шустова, М.А. Лученко-

ва, О.В. Карина).  

Опросник-анкета включает в себя следующие 

вопросы. 

1. Оцените, пожалуйста, степень важности тех или 

иных условий для достижения благополучия (происхо-

дить из богатой семьи, иметь хорошее образование, 

упорно трудиться, иметь нужные знакомства, быть че-

стным и принципиальным, быть здоровым). Ответы 

необходимо проранжировать: на 1-е место поставить 

самое важное, на 2-е – важное, на 3-е – имеет сущест-

венный вес и т. д. 

2. На чью помощь чаще всего Вы рассчитываете в 

трудной жизненной ситуации (рассчитываю на помощь 

Бога, государства, друзей и родственников, себя, ни-

чью)? Ответы необходимо проранжировать: на 1-е ме-

сто поставить самое важное, на 2-е – важное,  

на 3-е – имеет существенный вес и т. д.  

3. Как Вы думаете, на чью помощь в трудной жиз-

ненной ситуации чаще всего рассчитывают лица с огра-

ниченными возможностями здоровья (рассчитывают на 

помощь Бога, государства, друзей и родственников, се-

бя, ничью)? Ответы необходимо проранжировать:  

на 1-е место поставить самое важное, на 2-е – важное, 

на 3-е – имеет существенный вес и т. д. 

4. Оцените степень Вашей готовности взаимодейст-

вовать с лицами с ограниченными возможностями здо-

ровья в различных ситуациях (общаться как с друзьями, 

учиться в одной группе (работать в одном коллективе), 

совместно готовить мероприятия, проводить совместно 

досуг, оказывать материальную помощь, оказывать необ-

ходимую помощь при встрече, принимать активное уча-

стие в волонтерских акциях, как можно реже общаться). 

Необходимо отметить степень согласия: согласен; скорее 

согласен, чем не согласен; затрудняюсь ответить; скорее 

не согласен, чем согласен; не согласен.  

5. Укажите, пожалуйста, какие чувства чаще всего 

вызывает у Вас встреча с лицами с ограниченными 

возможностями здоровья (сочувствие, неловкость, чув-

ство вины, ответственность, забота, замешательство)? 

6. Как Вы думаете, детям с ограниченными возмож-

ностями здоровья лучше получать образование: в спе-

циализированной школе для детей с похожими пробле-

мами; вместе с другими детьми в обычной шко-

ле/колледже/вузе; обучение на дому с частичным посе-

щением занятий в обычной школе/колледже/вузе; обу-

чение на дому по индивидуальной программе; не го-

тов (а) ответить на данный вопрос; другое. 

7. Необходимо из противоположных утверждений 

выбрать подходящее для Вас и оценить степень значи-

мости его для Вас от 0 до 3: в жизни необходим опыт 

взаимодействия с лицами с ОВЗ – в жизни нет необхо-

димости в опыте взаимодействия с лицами с ОВЗ; об-

щение с лицами с ОВЗ дает положительные эмоции – 

общение с лицами с ОВЗ сопровождается отрицатель-

ными эмоциями; совместная работа (учеба) с лицами  

с ОВЗ снижает темп работы – совместная работа (уче-

ба) с лицами с ОВЗ не влияет темп работы.  

8. Имеете ли Вы опыт взаимодействия с лицами  

с ограниченными возможностями здоровья (да, неодно-

кратно; да, редко; нет)? 

9. Укажите, пожалуйста, формы взаимодействия  

с лицами с ограниченными возможностями здоровья, 

которые в Вашем опыте уже имеются (один из моих 

друзей; учимся (лись) в одной группе (работаем в од-

ном коллективе); готовили совместно мероприятия; 

проводили совместно досуг; оказывал (а) материальную 

помощь; оказывал (а) необходимую помощь при встре-

че; принимал (а) участие в волонтерских акциях; не 

имею опыта взаимодействия). 

10. Созданы ли в обществе, по Вашему мнению, ус-

ловия для включения лиц с ограниченными возможно-

стями здоровья в социальное и образовательное про-

странство (да, в полной мере; многое сделано, но еще 

предстоит многое сделать; необходимые минимальные 

условия созданы; условия формальные, на практике 

редко применимы; нет, не созданы)?  

Опросник-анкета позволяет установить социальные 

представления о факторах, способствующих достиже-

нию благополучия в социуме (вопросы 1–3), социально-

психологическую дистанцию в партиципационном 

взаимодействии (вопросы 4–7), опыт партиципацион-

ного взаимодействия (вопросы 8, 9), представления  

о соответствии создаваемых условий для лиц с ОВЗ их  

потребностям (вопрос 10).  
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Анализ доминирующих показателей был произведен 

с применением критерия Фишера. Расчет производился 

в программе SPSS 17,0.  

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

По результатам опросника-анкеты было установле-

но, что в основном молодые люди имеют минимальный 

опыт взаимодействия с людьми, имеющими ОВЗ.  

Отвечая на вопрос «На чью помощь чаще всего Вы 

рассчитываете в трудной жизненной ситуации?», моло-

дые люди выбирали такие ответы, как: надеются на Бо-

га, государство, друзей, свои собственные силы. По 

значимости выбора можно выстроить следующий ранг 

ответов: на первое место молодые люди поставили свой 

собственный личностный потенциал (p=0,001), на вто-

ром месте – помощь друзей (p=0,012), на третьем – по-

мощь от высших сил (p=0,018), на четвертом – помощь 

от государства (p=0,024) и на последнем месте стоит 

ответ «ни на кого» (p=0,032). Выстраивая личностные 

экспектации, молодые люди прежде всего вкладывают  

в них свои возможности, умения и жизненный опыт,  

и при этом также ориентируются на внешние обстоя-

тельства. 

Отвечая на вопрос, на чью помощь могут рассчиты-

вать лица с ОВЗ, молодые люди в ранговом порядке 

выстроили следующие характеристики: на первом мес-

те, по их мнению, люди с ОВЗ рассчитывают на помощь 

друзей (p=0,018), на втором – на государство (p=0,001), 

на третьем – на Бога (p=0,018), на четвертом – на себя 

(p=0,024) и на последнем месте – ни на кого (p=0,016). 

Молодые люди считают, что лица с ограниченными 

возможностями здоровья нуждаются в посторонней 

помощи, которая обеспечивает им социально-психоло-

гическую адаптацию в окружающем мире.  

Анализируя с помощью описательной статистики 

ответы молодых людей по вопросу «Как молодые люди 

готовы взаимодействовать с лицами с ОВЗ?», мы уста-

новили следующее (на уровне достоверной значимости 

p≤0,01): молодые люди готовы общаться с лицами, 

имеющими ОВЗ, как с друзьями; совместно учиться  

с ними; совместно готовить различные мероприятия; не 

всегда, но часто проводить с ними свой досуг; оказы-

вать материальную помощь; по необходимости помо-

гать им; принимать активное участие в волонтерских 

акциях. При этом молодые люди отрицают вариант от-

вета «как можно реже общаться». Такие показатели 

свидетельствуют о том, что молодые люди положитель-

но настроены на партиципационное взаимодействие  

с людьми, имеющими ОВЗ.  

Характеризуя эмоциональный компонент партици-

пационной готовности к взаимодействию молодых лю-

дей с лицами с ОВЗ, мы установили, что при встрече  

с людьми, имеющими ОВЗ, у молодых людей возника-

ют такие чувства, как сочувствие и неловкость (p≤0,01). 

При этом молодые люди избегают ответственности  

и заботы о лицах с ОВЗ. В эмоциональной сфере моло-

дые люди положительно настроены к людям с ОВЗ, 

принимают их и сочувствуют им, но при этом в дея-

тельностной сфере транслируют свою неготовность 

активно сотрудничать с такими людьми. При этом мо-

лодые люди считают, что образование людям, имеющим 

ОВЗ, необходимо получать вместе с другими детьми  

в обычной школе, колледже или вузе (p≤0,05). Молодые 

люди отрицательно относятся к тому, что люди с ОВЗ 

должны получать образование в специализированной 

школе (p≤0,01).  

Инклюзивное пространство направлено на социаль-

но-психологическую адаптацию лиц с ОВЗ в социуме, 

где проявляется способность членов общества прини-

мать таких людей как равных, учитывая их возможно-

сти, а не только их специфические особенности. По-

этому, сопоставляя данные современных ученых и на-

ши данные, можно отметить, что молодые люди не 

имеют четкого сформированного представления о пар-

тиципационном взаимодействии с лицами с ОВЗ. 

Устанавливая экспектации молодых людей в сфере 

межличностного взаимодействия, можно отметить, что 

молодые люди не стремятся к активному взаимодейст-

вию с людьми, имеющими ОВЗ, опыт такого взаимо-

действия им не нужен, он не влияет на темп их дея-

тельности, при этом преобладают негативные экспекта-

ции по отношению к общению с такими людьми.  

С помощью тренинговых занятий, организованных 

педагогами-психологами и социальными педагогами на 

классных часах, можно моделировать ситуации, касаю-

щиеся партиципационного взаимодействия с людьми, 

имеющими ОВЗ, для того чтобы взрослеющая личность 

развивала рефлексию к окружающим, понимала про-

блемы других людей и на поведенческом уровне могла 

без затруднений взаимодействовать с людьми, имею-

щими ОВЗ. Необходимо расширять информационное 

поле современной молодежи по вопросу педагогиче-

ских систем обучения и воспитания лиц с ОВЗ, для того 

чтобы подрастающее поколение понимало, какие обра-

зовательные проблемы существуют у детей, имеющих 

ограниченные возможности здоровья. 

Таким образом, обеспечивая инклюзивное образова-

ние, необходимо обратить внимание на эмоциональную 

готовность взрослеющей личности к партиципацион-

ному взаимодействию с лицами, имеющими ОВЗ. 

 

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

1. Молодые люди имеют минимальный опыт взаи-

модействия с людьми, имеющими ОВЗ. 

2. Молодые люди не стремятся к активному взаимо-

действию с людьми, имеющими ОВЗ, опыт такого 

взаимодействия им не нужен, он не влияет на темп их 

деятельности, при этом преобладают негативные экс-

пектации по отношению к общению с такими людьми. 

3. Молодые люди не имеют четко сформированного 

представления о партиципационном взаимодействии  

с лицами, имеющими ОВЗ.  

4. Молодые люди положительно настроены на пар-

тиципационное взаимодействие с людьми, имеющими 

ОВЗ, но при этом в деятельностной сфере транслируют 

свою неготовность активно сотрудничать с такими 

людьми. 

Исследование проводилось в рамках научного про-

екта РФФИ № 17-06-00338 «Взаимосвязь личностных 

экспектаций и готовности к партиципации лиц с огра-

ниченными возможностями здоровья при построении 

жизненной перспективы». 
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Abstract: Currently, the conditions for the inclusion of people with disabilities to the social and educational environ-

ment are created in the society but there are some difficulties with their implementation. Despite the fact that the current 

social policy introduces actively the inclusive education to the social interaction, young people are not ready to join active-

ly in the inclusive environment and to accept emotionally positively their peers with disabilities. The information support 

of inclusive education does not give the possibility to know the specificity of the problems of people with disabilities, and, 

accordingly, other people are ill-informed about the importance of involvement of people with disabilities in the participa-

tion interaction. 

The study covers the problem of social attitudes of modern youth in respect of people with disabilities, the degree of 

readiness of young people to the participation interaction. The paper presents the author’s own questionnaire “The readi-

ness of young people to the participation interaction with people with disabilities”. The author identifies the positive par-

ticipation readiness of young people in respect of people with disabilities, describes the dominant mental states manifested 

by young people in the process of contacting with people with disabilities. The psychological barriers to participation read-

iness of young people in respect of people with disabilities are specified. 

The author makes an assumption that, in order young people can translate their readiness to the participation interaction 

both on the cognitive and behavioral level, it is necessary, using the trainings, to simulate purposefully the situations of 

participation interaction with people with disabilities.  
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